
21.CTI連携



メンテナンスのシステム設定を
クリックします。
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21.CTI連携
①システム設定画面の表示



21.CTI連携
②連携設定

システム設定の横の▶をクリックし
システム共通設定を開きます。

外部機器連携をクリックします。

「連携する」を選択し対象機器
接続先ポート名を選択し
「F11設定保存」をクリックして
保存してください。

※保存した後はウルーラの再起動
を必ず行ってください。
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21.CTI連携
③CTI連携画面の表示

日次業務にCTI連携が追加されます。
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21.CTI連携
④CTI連携画面の起動

着信があった時点でCTI連携画面を
開いていなかった場合は自動で
CTI連携画面が表示されます。

CTI連携画面を開いていた場合は
患者が自動で追加されます。
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21.CTI連携
⑤電話番号登録がある患者

患者情報に電話番号登録がある
患者は左記のように表示されます。

画面右上から患者情報、カルテ、
会計、アポイント画面に遷移できます。

その下には予約の一覧と
カルテ内容が表示されています。
（日付は指定できます。）
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21.CTI連携
⑥同一電話番号選択

同一電話番号の患者さんが複数いた
場合、右上の「同一電話番号選択」
をクリックすると患者さんの
切り替えができます。
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21.CTI連携
⑦電話番号登録がない患者

患者情報に電話番号登録がない
患者や表示圏外の場合
左記のように表示されます。
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